


PresentaciPresentacióónn

Muchas gracias por descargar esta presentaciMuchas gracias por descargar esta presentacióón de servicios de Mkit.n de servicios de Mkit.

En las prEn las próóximas pximas pááginas le contaremos detalles sobre ginas le contaremos detalles sobre 

nuestro servicio de nuestro servicio de Outsourcing.Outsourcing.

Para mayor informaciPara mayor informacióón, por favor contn, por favor contááctenos telefctenos telefóónicamente o vnicamente o víía ea e‐‐mail:mail:

(+54 11) 5277 9001(+54 11) 5277 9001

info@mkit.com.arinfo@mkit.com.ar

www.mkit.com.arwww.mkit.com.ar
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OutsourcingOutsourcing

Outsourcing significa tercerizar recursos. Outsourcing significa tercerizar recursos. 

La demanda de este servicio ha crecido significativamente en losLa demanda de este servicio ha crecido significativamente en los úúltimos altimos añños.os.

Esto se debe a la alta calidad de eficiencia que se obtiene al eEsto se debe a la alta calidad de eficiencia que se obtiene al elegir una legir una 

solucisolucióón Outsourced, a diferencia de tener un servicio Inn Outsourced, a diferencia de tener un servicio In‐‐House.House.

El mayor atractivo de este servicio es que puede ser El mayor atractivo de este servicio es que puede ser ffáácilmente contratadocilmente contratado

por empresas de por empresas de recursos limitados e infraestructuras reducidasrecursos limitados e infraestructuras reducidas..

El cliente se asegura la disponibilidad de servicio y se El cliente se asegura la disponibilidad de servicio y se despreocupa de la despreocupa de la 

administraciadministracióón y gerenciamienton y gerenciamiento de un de un áárea en la que no se especializa.rea en la que no se especializa.
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PorquPorquéé Tercerizar ?Tercerizar ?

•• Eficiencia:Eficiencia:
–– Al confiar en un proveedor de servicios externo, Ud. puede desliAl confiar en un proveedor de servicios externo, Ud. puede desligarse de la administracigarse de la administracióón de n de 

temas Informtemas Informááticos. Esto  le permite encargarse a Ud. y a su equipo de sus prticos. Esto  le permite encargarse a Ud. y a su equipo de sus propias e opias e 
independientes cuestiones de negocios, sin interrupciones.independientes cuestiones de negocios, sin interrupciones.

•• Seguridad:Seguridad:
–– Contamos con un grupo de expertos altamente calificados para traContamos con un grupo de expertos altamente calificados para tratar cualquier tema tar cualquier tema 

InformInformáático que se pueda presentar, gracias a ello podemos ofrecerle latico que se pueda presentar, gracias a ello podemos ofrecerle la seguridad de saber que seguridad de saber que 
cada problema sercada problema seráá resuelto de la manera mresuelto de la manera máás efectiva, rs efectiva, ráápida, segura y econpida, segura y econóómica.mica.

•• Tranquilidad:Tranquilidad:
–– Gracias a la contrataciGracias a la contratacióón de nuestros servicios, Ud. puede despreocuparse de los inconven de nuestros servicios, Ud. puede despreocuparse de los inconvenientes nientes 

posibles al contratar personal en relaciposibles al contratar personal en relacióón de dependencia, tales como enfermedades, n de dependencia, tales como enfermedades, 
ausentismos, aguinaldos, despidos, etc.. Asimismo, se elimina laausentismos, aguinaldos, despidos, etc.. Asimismo, se elimina la posibilidad de contratar posibilidad de contratar 
personal inexperto, ocasionada por la falta de conocimieento delpersonal inexperto, ocasionada por la falta de conocimieento del sector de Recursos Humanos.sector de Recursos Humanos.

La imlpementaciLa imlpementacióón de un Servicio de IT Tercerizado le brinda:n de un Servicio de IT Tercerizado le brinda:
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Mkit en el mercadoMkit en el mercado

Mkit cuenta con profesionales certificados en muchas de Mkit cuenta con profesionales certificados en muchas de 

las tecnologlas tecnologíías que dominan actualmente el mercado de IT.as que dominan actualmente el mercado de IT.

Gracias a esto, podemos ofrecer soluciones de Outsourcing en Gracias a esto, podemos ofrecer soluciones de Outsourcing en 

cualquier arquitectura que estcualquier arquitectura que estéé siendo usada por el cliente.siendo usada por el cliente.

Nuestro staff posee ART y seguro contra accidentes, lo cual provNuestro staff posee ART y seguro contra accidentes, lo cual proveeee

tranquilidad al momento de brindar nuestros servicios.tranquilidad al momento de brindar nuestros servicios.

AdemAdemáás, contamos con guardias activas las 24 hs., para proveerle la s, contamos con guardias activas las 24 hs., para proveerle la 

tranquilidad de poder solucionar su problema inmediatamente,tranquilidad de poder solucionar su problema inmediatamente,

en en cualquier momento del acualquier momento del añño.o.
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Paquetes de ServicioPaquetes de Servicio

Cada cliente es Cada cliente es úúnico. Para satisfacer correctamente las necesidades de cada uno,nico. Para satisfacer correctamente las necesidades de cada uno,
Mkit cuenta con distintos paquetes de servicio, de acuerdo a:Mkit cuenta con distintos paquetes de servicio, de acuerdo a:

•• Disponibilidad:Disponibilidad:

–– Lunes a Viernes, de 9 a 18 (9/5), Tiempo de Respuesta: 1 DLunes a Viernes, de 9 a 18 (9/5), Tiempo de Respuesta: 1 Díía Ha Háábil (NBD)bil (NBD)
–– Lunes a SLunes a Sáábado, de 8 a 20 (12/6), Tiempo de Respuesta: 6 Hs.bado, de 8 a 20 (12/6), Tiempo de Respuesta: 6 Hs.
–– Todos los dTodos los díías, las 24 hs. (24/7), Tiempo de Respuesta: 4 Hs.as, las 24 hs. (24/7), Tiempo de Respuesta: 4 Hs.
–– Tiempos de Respuesta PersonalizablesTiempos de Respuesta Personalizables

•• Carga Horaria mensual:Carga Horaria mensual:

–– El mEl míínimo contratable es de snimo contratable es de sóólo 10 hs. mensualeslo 10 hs. mensuales
–– 1 hora y media de soporte remoto se computa como s1 hora y media de soporte remoto se computa como sóólo 1 horalo 1 hora
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ServiciosServicios

•• InfraestructuraInfraestructura

–– Servidores de Archivos e ImpresiServidores de Archivos e Impresióónn

–– Servidores de Base de DatosServidores de Base de Datos

–– Servidores WebServidores Web

–– Servidores de CorreoServidores de Correo

–– Servidores de BackupServidores de Backup

–– Servidores de Acceso VPNServidores de Acceso VPN

–– Servidores de MensajerServidores de Mensajeríía         a         
InstantInstantáánea Privadanea Privada

–– MigraciMigracióón de Servidoresn de Servidores

–– Sistemas de VirtualizaciSistemas de Virtualizacióónn

–– ImplementaciImplementacióón y Mantenimiento de                 n y Mantenimiento de                 
Active DirectoryActive Directory

–– Soluciones de AlmacenamientoSoluciones de Almacenamiento

–– ImplementaciImplementacióón y Administracin y Administracióón de Redesn de Redes

–– Cableado EstructuradoCableado Estructurado

–– CreaciCreacióón de Edificios Inteligentesn de Edificios Inteligentes

–– InstalaciInstalacióón de Centrales IPn de Centrales IP

–– InterconexiInterconexióón de Sucursalesn de Sucursales

Mkit se especializa en los siguientes Mkit se especializa en los siguientes ServiciosServicios de Tecnologde Tecnologíía de Informacia de Informacióónn
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Servicios (cont.)Servicios (cont.)

•• ConsultorConsultorííaa

–– Capacity PlanningCapacity Planning

–– Proyectos de ReducciProyectos de Reduccióón de Costosn de Costos

–– Soluciones Antivirus y AntispamSoluciones Antivirus y Antispam

–– AnAnáálisis de Licenciamientolisis de Licenciamiento

–– Relevamiento TecnolRelevamiento Tecnolóógico del       gico del       
Entorno InformEntorno Informááticotico

–– TercerizaciTercerizacióón y Gerencia del                 n y Gerencia del                 
Area de SistemasArea de Sistemas

–– EvaluaciEvaluacióón de Servicios de       n de Servicios de       
Proveedores de ITProveedores de IT

•• SeguridadSeguridad

–– Firewalls, IDS e IPSFirewalls, IDS e IPS

–– ImplementaciImplementacióón de Poln de Polííticas de         ticas de         
Seguridad InformSeguridad Informááticatica

–– AuditorAuditoríía de Redes, Servidores,       a de Redes, Servidores,       
Terminales y ProcesosTerminales y Procesos

–– AnAnáálisis de Hackeo Eticolisis de Hackeo Etico

–– Tests de PenetraciTests de Penetracióónn

–– Disaster Recovery PlanningDisaster Recovery Planning

–– Business Continuity PlanningBusiness Continuity Planning

–– EncriptaciEncriptacióón de Redes y                   n de Redes y                   
Dispositivos de InformaciDispositivos de Informacióónn
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TecnologTecnologííasas

•• InfraestructuraInfraestructura

–– Microsoft Windows 2000 Microsoft Windows 2000 –– 2003 2003 –– 20082008

–– Paquete Microsoft System CenterPaquete Microsoft System Center

–– Linux Debian Linux Debian –– Slackware Slackware –– SUSE SUSE –– CentOSCentOS

–– Citrix XenAppCitrix XenApp

–– Microsoft AppMicrosoft App‐‐VV

•• SeguridadSeguridad

–– Microsoft ISA 2004 Microsoft ISA 2004 ‐‐ 20062006

–– Microsoft TMG 2010Microsoft TMG 2010

–– SnortSnort

–– VMware UntangleVMware Untangle

–– Cisco FirewallsCisco Firewalls

–– CheckPoint FirewallsCheckPoint Firewalls

–– Nmap Nmap –– Wireshark Wireshark –– Nessus Nessus –– Cain & AbelCain & Abel

–– Metasploit Metasploit –– CANVAS CANVAS –– BackTrackBackTrack

–– GFI LanGuardGFI LanGuard

Mkit aplica las siguientes Mkit aplica las siguientes TecnologTecnologííasas para sus Solucionespara sus Soluciones
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TecnologTecnologíías (cont.)as (cont.)

•• VirtualizaciVirtualizacióónn

–– Microsoft Virtual ServerMicrosoft Virtual Server

–– Microsoft HyperMicrosoft Hyper‐‐VV

–– VMware ESX 3 VMware ESX 3 –– 3.5 3.5 –– 4 4 –– ESXiESXi

–– VMware ServerVMware Server

–– Citrix XenServerCitrix XenServer

•• ComunicacionesComunicaciones

–– Microsoft Exchange 2003 Microsoft Exchange 2003 –– 2007 2007 –– 20102010

–– SendmailSendmail

–– Asterisk y FreePBX Asterisk y FreePBX 

–– Cisco y LinksysCisco y Linksys

•• AlmacenamientoAlmacenamiento

–– Windows Storage Server 2003 Windows Storage Server 2003 –– 20082008

–– StarWind SoftwareStarWind Software

–– FreeNASFreeNAS

–– OpenFilerOpenFiler

•• Base de DatosBase de Datos

–– Microsoft SQL ServerMicrosoft SQL Server

–– OracleOracle

–– MySQLMySQL
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MkitMkit

Mkit es la empresa indicada para cubrir sus necesidades informMkit es la empresa indicada para cubrir sus necesidades informááticas.ticas.

No sNo sóólo por la calidad de nuestros servicios, sino por el lo por la calidad de nuestros servicios, sino por el 

valor agregado valor agregado con el cual trabajamos dcon el cual trabajamos díía a da a díía para lograr que a para lograr que 

sus negocios sean lo msus negocios sean lo máás fluidos posible, sin que usted s fluidos posible, sin que usted 

deba preocuparse por nadadeba preocuparse por nada..

Muchas graciasMuchas gracias

Mkit ArgentinaMkit Argentina
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